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Ombudschaft...

... Ist eine unparteiische Vorgehensweise bei
Streitfragen unter besonderer Bertcksichtigung der
Interessen der strukturell unterlegenen Partei.

Ziel des BRJ ist es, strukturelle Machthierarchien
auszugleichen und eine gerechte Einigung zu
erzielen.

Viele Betroffene erhalten erst durch den BRJ die
Option der rechtlichen Vertretung und der
gerichtlichen Klage.




Ausgangssituation

Politische Entscheidung: Sparmalinahmen
Offentliche und freie Jugendhilfe gerat unter Druck

Betroffene kbnnen ihre Rechte nicht realisieren

Vereinsgriundung im Juni 2002




Struktur des BRJ

o Ziel: Unterstltzung junger Menschen mit unerfilltem,
aber berechtigtem Jugendhilfeanspruch

« Mitglieder: Freie Trager und engagierte
Privatpersonen (Stand 02/2014: 110)

* Ehrenamtliche Arbeit

* Finanzierung durch Mitgliedsbeitrage und Spenden
e Umsetzung von Projekten

e Beratung durch einen Fachbeirat

- Gemeinnutziger Verein und anerkannter Trager der
Jugendhilfe (seit 2008)




Arbeitsschwerpunkte des BRJ

* Beratung von Betroffenen und Fachkraften
* Fortbildung

« Offentlichkeitsarbeit




Qualitatskriterien der Beratungsarbeit

e Arbeit im Beratungsteam (mdt. 2 Beraterlnnen)
* UnterstlUtzendes Expertinnennetzwerk
* Fallberatung und Fortbildung

« Aufklarung der Betroffenen und Freiwilligkeit der
Inanspruchnahme

« Vermittlung vor Klage (3 stufiges Beratungskonzept)
 Enge Kooperation mit anderen Helferlnnen

 Dokumentation der Falle und anonymisierte
Auswertung
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Aktuelle Fallstatistik

Insgesamt durch den BRJ e.V. beratene Falle: ca 1.100
(Stand 02/2014)

Davon abgeschlossen und ausgewertet: 550 Falle
Aktenanalyse der BRJ-Fallakten

Erfassungsinstrumente ,Erstkontaktbogen’ und
,Fallabschlussbogen'




Wer hat sich an den BRJ gewandt? (N = 550 Falle)
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Betroffene junge Menschen nach Alter
(N = 550 Falle, Mehrfachnennungen mdglich)
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Wie unterstitzte der BRJ die Betroffenen?
(N =550 Falle, Mehrfachnennungen mdoglich)

Aktion Haufigkeit
50 100 150 200 250 300 350 400

Beratung (*)
Dokumentensichtung _ 93
Personliches Beratungsgesprach _ 152

Antragstellung beim Jugendamt 71

Einlegen eines Widerspruchs - 4

Gesprach mit dem Jugendamt 87

Rucksprache mit Juristinnen _ 60

21

o

Klage vorm Verwaltungsgericht

]
w

Klage vorm
Oberverwaltungsgericht

(*) Ausschlief3lich telefonische Beratung versteht sich hier in Abgrenzung zum persénlichen Beratungsgesprach. Dies schlief3t nicht aus, dass es daneben auch

Dokumentensichtungen, Antragstellungen etc. gab.
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Wie endeten die Falle, die der BRJ bisher beraten h  at? (N = 550 Falle)

Jugendhilfe erhalten nach
Unterstutzung/Vermittlung bzw. Jugendhilfe erhalten nach
auf Druck des BRJ; 200; 37% gewonnener Klage; 16; 3%

Keine Jugendhilfe nach
verlorener Klage; 2; 0%

Betroffene nahmen von
ugendhilfeanspruch Abstand;
99; 18%

k.A.; 18; 3%

Aufklarung der Betroffenen
Uber Verfahren und
Weitervermittlung an andere Entscheidungen beim

Stelle; 76; 14% offentlichen Trager; 139; 25%
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Das Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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